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PLANO’S CONTABILIDADE LTDA
POLITICA DE PRIVACIDADE

1. INTRODUCAO

(a) Na PLANO’S CONTABILIDADE LTDA, privacidade e¢ seguranca sdo prioridades. Nos
comprometemos com a transparéncia do tratamento de dados pessoais dos nossos clientes, prestadores
de servigos e fornecedores. Por isso, a presente Politica de Privacidade estabelece como ¢ feita a
coleta, o uso e transferéncia das informacdes coletadas.

(b) Ao utilizar os servigos da PLANO’S CONTABILIDADE LTDA, os Titulares estdo cientes que serdo
coletadas e usadas suas informagdes pessoais nas formas descrita nesta Politica, sob as normas de
Prote¢do de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposi¢des consumeristas da Lei Federal
8.078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

(c) Dessa forma, a PLANO’S CONTABILIDADE LTDA, daqui em diante denominada como
“PLANO’S CONTABILIDADE”, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 71.752.794/0001-98, no papel de
Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na presente Politica de Privacidade.

2. OBJETIVO

Essa Politica de Privacidade tem por objetivo proteger os interesses dos Titulares de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis (“Dados”), identificando quais sdo os dados coletados; qual ¢ a finalidade da
coleta, qual € o tratamento conferido aos “Dados”, estabelecendo como ¢ feita a sua coleta, tratamento e
transferéncia.

3. DEFINICOES

3.1. Controlador — Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

3.2. Dado pessoal — Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

3.3. Dado pessoal sensivel — Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizac¢ao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

3.4. DPO - Data Protection Officer — Encarregado de Dados;
3.5. LGPD — Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados;

3.6. Operador — Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do Controlador;

3.7. Titulares — Pessoas naturais a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento,
referenciados nesta Politica como “Titular Colaborador”: para pessoas fisicas colaboradores da
“PLANO’S CONTABILIDADE”; “Titular Cliente”: para pessoas fisicas e juridicas clientes da
“PLANO’S CONTABILIDADE”, que utilizam os servigos contabeis, fiscais, societario e de
departamento pessoal; “Titular Terceiro”: para pessoas fisicas empregados do “Titular Cliente”;
“Titular Indireto”: para pessoas fisicas vinculadas em operagoes fiscais ao “Titular Cliente”; “Titular
Fornecedor”: para pessoas fisicas e juridicas fornecedores e prestadores de servigos da “PLANQO’S
CONTABILIDADE”; “Titular Condomino”: para pessoas fisicas residentes nos condominios clientes.

4. CAMPO DE APLICACAO

Esse procedimento ¢ aplicavel a todos os departamentos e todos os empregados da “PLANQO’S
CONTABILIDADE”.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2018).

6. DA PROTECAO DE DADOS
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6.1. Da Coleta de Dados dos Titulares

6.1.1. “Titular Colaborador”: A “PLANQO’S CONTABILIDADE?” coleta os seguintes dados
pessoais dos “Titulares Colaboradores”: Nome, Nome mae, Nome pai, Sexo, Data de nascimento,
Escolaridade, Estado civil, Local de nascimento, Endereco, Telefone, CPF, PIS, RG, Titulo de eleitor,
CNH, Numero de dependentes, Atestado médico admissional.

6.1.2. “Titular Cliente”: A “PLANQO’S CONTABILIDADE” coleta os seguintes dados
pessoais dos “Titulares Clientes”: quando pessoa juridica, Razdo social, CNPJ, Endereco; quando
pessoa fisica, Nome completo, CPF, Endereco, Telefone, E-mail, Escrituras, Informes de rendimentos e
financeiros, Documentos de veiculos, RG, Dados dos dependentes, Data de nascimento, Despesas
médicas, Copia da propria declaracdo de IRPF, Naturalidade, Estado civil, Dados de acesso sistema de
gestao.

6.1.3. “Titular Terceiro”: A “PLANO’S CONTABILIDADE” coleta os seguintes dados
pessoais dos “Titulares Terceiros”: CPF, RG, Comprovante de endereco, CNH, Certiddo de casamento,
Certidao de nascimento dos menores (dependentes), Cartdo de vacinagdo dos menores, PIS e CPF dos

dependentes, Atestados e laudos médicos, Escolaridade do dependente acima de 7 anos, Dados da jornada
de trabalho.

6.1.4. “Titular Indireto”: A “PLANQO’S CONTABILIDADE” neste contexto, coleta apenas
os dados fornecidos pelo “Titular Cliente” que compreende, mas nao se limita a: Nome, CPF e
operacao fiscal realizada junto ao “Titular Cliente”.

6.1.5. “Titular Fornecedor”: A “PLANQO’S CONTABILIDADE” coleta os seguintes dados
pessoais dos “Titulares Fornecedores”: CPF, RG, Nome, Razio social, Endereco, Telefone, E-mail.

6.1.6. “Titular Condémino”: A “PLANO’S CONTABILIDADE” coleta os seguintes dados
pessoais dos “Titulares Condominos”: Nome, CPF, RG, Endereco e todos outros dados pessoais
(proletério e inquilino).

6.2. Meios de Coleta

Os meios de coleta de dados sdo: E-mail, WhatsApp, Sites de prefeituras e governo, através de ferramentas
integradas a sistemas ERPs, malotes e envelopes fornecidos pelos “Titulares Clientes”, “Titulares
Fornecedores”, “Titulares Indiretos”, “Titular Condomino” ou “Titulares Colaboradores” para
auxilio na execu¢do de contratos e cumprimento de obrigacdes legais.

Em todos os processos de tratamento de dados, sdo coletados dados estritamente necessarios para
atendimento as legislagdes vigentes e fornecidos pelos Titulares.

6.3. Da finalidade
6.3.1. Dados dos “Titulares Colaboradores”:

A finalidade de coleta e tratamento de dados pela “PLANO’S CONTABILIDADE”, enquadrada como
CONTROLADORA dos dados neste processo de tratamento de dados ¢ fundamentada estritamente para
fins de:

a) Obrigacodes fiscais e execucao de contratos decorrente ao vinculo de emprego;

b) Cumprimento de obrigacdes legais.

Como obrigacdes legais se encontram as determinagdes das leis trabalhistas, normas coletivas do trabalho
e de satde e seguranga ocupacional, e também as normas previdenciarias, de renda, para o fim de apuracao
e recolhimento de encargos trabalhistas e cumprimento de obrigacdes acessorias.

Como obrigagdes contratuais se encontram as obrigacdes definidas individualmente nos contratos de
trabalho, como gestdo de informagdes de escala, horario e local de trabalho, habilitacdo de recursos de
tecnologia e controles internos.

6.3.2. Dados dos “Titulares Clientes”

A finalidade de coleta e tratamento de dados pela “PLANO’S CONTABILIDADE”, enquadrada como
CONTROLADORA dos dados neste processo de tratamento de dados ¢ fundamentada estritamente para
fins de:

a) Obrigacodes fiscais, execucao do escopo de contratos e faturamento;
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b) Prestagdo de servigos contabeis, fiscais, societario, de consultoria financeira e de departamento
pessoal;

¢) Quando pessoa fisica, elaboragdo do imposto de renda;

d) Campanhas de marketing por e-mail automatizado através de aplicativo.

6.3.3. Dados dos “Titulares Terceiros”:

A finalidade de coleta e tratamento de dados pela “PLANO’S CONTABILIDADE”, enquadrada como

OPERADORA dos dados neste processo de tratamento de dados ¢ fundamentada estritamente para atuar

em nome do CONTROLADOR para fins de:

a) Obrigacdes fiscais e execucdo de contratos decorrente ao vinculo de emprego com o
CONTROLADOR;

b) Cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias.

Como obrigacdes legais se encontram as determinacdes das leis trabalhistas, normas coletivas do trabalho

e de saude, e também as normas previdencidrias, de renda, para o fim de apuracdo e recolhimento de

encargos trabalhistas e cumprimento de obrigacdes acessorias.

Como obrigacdes legais se encontram as determinacdes das leis trabalhistas, normas coletivas do trabalho

e de saude, e também as normas previdencidrias, de renda, para o fim de apuragdo e recolhimento de

encargos trabalhistas e cumprimento de obrigacdes acessorias.

6.3.4. Dados dos “Titulares Indiretos”:

A finalidade de coleta e tratamento de dados pela “PLANO’S CONTABILIDADE”, enquadrada como

OPERADORA dos dados neste processo de tratamento de dados ¢ fundamentada estritamente para atuar

em nome do CONTROLADOR para fins de:

a) Obrigacdes fiscais e execucdo de contratos decorrente ao vinculo de emprego com o
CONTROLADOR.

6.3.5. Dados do “Titulares Fornecedores”:

A finalidade de coleta e tratamento de dados pela “PLANO’S CONTABILIDADE”, enquadrada como
OPERADORA dos dados neste processo de tratamento de dados ¢ fundamentada estritamente para fins
de:

a) Obrigagodes fiscais, execucao do escopo de contratos e contas a pagar.

6.3.6. Dados dos “Titulares Condomino”:

A finalidade de coleta e tratamento de dados pela “PLANQO’S CONTABILIDADE”, enquadrada como
OPERADORA dos dados neste processo de tratamento de dados ¢ fundamentada estritamente para fins
de:

a) Cadastro nos condominios;

b) Obrigagdes legais do CONTROLADOR;

¢) Execucdo do escopo de contrato com 0 CONTROLADOR.

6.4. Do Consentimento

O consentimento ¢ a manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual os Titulares autorizam a
“PLANO’S CONTABILIDADE” a tratar seus dados.

O consentimento para a coleta e tratamento dos dados pelos Titulares, com excecdo das hipdteses
legalmente admitidas, que dispensam o consentimento, ¢ obtido dos termos de consentimentos, acordos
de tratamento de dados utilizados no momento da coleta e contratos firmados entre a “PLANQO’S
CONTABILIDADE” e Titulares, autorizando expressamente o tratamento de seus dados pela
“PLANO’S CONTABILIDADE”.

Ao utilizar os servigos da “PLANO’S CONTABILIDADE?” e fornecer seus dados pessoais, os Titulares
estdo cientes e consentindo com as disposi¢des desta Politica de Privacidade, além de conhecer seus
direitos e como exercé-los.

A qualquer tempo e sem nenhum custo, € possivel a revogagao do consentimento, que podera ser realizada
mediante a notificacdo por e-mail através do endereco Igpd@planoscontabilidade.com.br.

A revogacdo do consentimento para o tratamento dos dados pode implicar a impossibilidade da
performance adequada de alguns servigos da “PLANO’S CONTABILIDADE” que dependam de tal
operac¢do. Tais consequéncias serdo informadas previamente.
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Na qualidade de OPERADORA de dados, ressaltamos que 0o CONTROLADOR dos dados ¢ quem atua
no consentimento e demais bases legais junto aos “Titulares” dos dados, neste contexto para os
“Titulares Terceiros” ¢ “Titulares Indiretos” ¢ “Titulares Condominos” o “Titular Cliente” ¢ quem
regulamenta o direito ao tratamento dos dados junto a tais Titulares.

6.5. Do Armazenamento e Protecao

Os “Dados” dos Titulares sdo armazenados em bancos de dados e diretérios seguros e rastredveis da
“PLANO’S CONTABILIDADE”, ambiente de rede em nuvem privada, exclusiva da “PLANQO’S
CONTABILIDADE” com acesso controlado e restrito. Os acessos sdo disponibilizados apenas aos
usudrios que necessitam destes “Dados” para o exercicio de suas fungdes, exclusivamente para
atendimento de obrigacdes legais e do escopo do contrato de servigos e consentimentos.

A “PLANO’S CONTABILIDADE” se compromete a adotar as melhores politicas para evitar incidentes
de seguranca. Contudo, ¢ necessario destacar que nenhum banco de dados ¢ inteiramente seguro e livre
de riscos. E possivel que, apesar de todos os protocolos de seguranga, problemas de culpa exclusivamente
de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de hackers.

Em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano relevante para os Titulares, a
“PLANO’S CONTABILIDADE” comunicarad imediatamente aos afetados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) sobre o ocorrido, em consondncia com as disposi¢cdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

6.6. Da Eliminacao dos Dados

Apbs a expiracdo do prazo de guarda definido por obrigagdo legal ou pela politica da “PLANO’S
CONTABILIDADE”, ou manifestacdo dos Titulares, os dados serdo completamente eliminados dos
sistemas, computadores e servidores da “PLANO’S CONTABILIDADE”.

Os documentos armazenados pelo meio fisico sdo triturados antes de serem descartados.

A “PLANO’S CONTABILIDADE” adota um controle de descarte de midias em observancia as
recomendacdes da ANPD.

6.7. Do Processamento dos Dados Pessoais

Todos os meios de coleta sdo protegidos de acordo com a politica de seguranca da informagdo da
“PLANO’S CONTABILIDADE” que, entre outros, estabelece que e-mails sdo criptografados e
rastreados pelas melhores ferramentas de governanga corporativa de dados em atendimento aos requisitos
da LGPD.

Ha exigéncia de complexidade no uso de senhas e autenticagdo multi fator sempre que possivel pelas
ferramentas.

Os malotes ¢ envelopes sdao evitados pela “PLANO’S CONTABILIDADE”, contudo em eventual
necessidade sdo lacrados para identificacdo de violagdo no transporte.

6.8. Do Compartilhamento

Ha o compartilhamento de dados de forma exclusiva com os portais disponibilizados pelos governos

federal, estadual e municipal para atendimento de obrigagdes acessorias legais do “Titular Cliente”,

“Titular Terceiro”, “Titular Fornecedor” ¢ “Titular Colaborador”. Sao também compartilhados com

as instituicdes bancarias para processamento de pagamentos.

Ressaltamos que o compartilhamento de dados ¢ feito apenas em relagdo aos dados essenciais para o

cumprimento de cada obrigagdo, utilizando os meios e ferramentas disponibilizadas pelas entidades

governamentais e bancarias recebedoras dos dados.

a) Determinagdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais competentes;

b) Caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisi¢ao e incorporacio, de forma automatica;

¢) Protecdo dos direitos da “PLANO’S CONTABILIDADE” em qualquer tipo de conflito, inclusive
os de teor judicial;

d) Operadores de tecnologia, hospedeiros de dados digitais para tratamento exclusivo da “PLANQO’S
CONTABILIDADE”.

6.9. Do Prazo de Retencio
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Os “Dados” coletados sdo utilizados e armazenados durante o tempo necessario exigido por obrigacao

legal ou definido pela politica interna da “PLANQO’S CONTABILIDADE” ou manifestacdo dos

Titulares, dede que ndo conflitem com obrigacdes legais e regulatoérias.

Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serdo excluidos das bases de dados ou

anonimizados, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas no artigo 16 da Lei Geral de Protegao de

Dados, a saber:

a) Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

b) Estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizac¢do dos dados pessoais;

¢) Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na
LGPD;

d) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

Assim, as informagdes pessoais que sejam imprescindiveis para o cumprimento de determinagdes legais,

judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em processos judiciais e

administrativos serdo mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

6.10. Da Viola¢ao de Dados

A “PLANO’S CONTABILIDADE” possui um encarregado de protecdo de dados pessoais, que ¢

responsavel por:

a) Manter essa Politica de Privacidade de Dados atualizada, conforme determinacao legal e do Titular;

b) Treinar os prestadores de servigo da “PLANO’S CONTABILIDADE” sobre novas orientagdes,
revisar procedimentos e fiscalizar a atuagdo correta;

¢) Receber reclamagdes e comunicagdes dos Titulares, prestar esclarecimentos solicitados e adotar
providéncias necessarias diante da solicitagdo ou reclamagao realizada;

d) Orientar, com periodicidade de 12 (doze) meses, e a cada atualizacdo legal sobre o tema, os
prestadores de servigo a respeito das praticas em relagdo a protecao de dados pessoais; e

e) Executar as demais atribui¢des determinadas pelo controlador ou estabelecidas em lei.

6.11. Contato do Encarregado

Caso os Titulares tenham duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais tratados,
¢ possivel entrar em contato com o Encarregado de Prote¢ao de Dados Pessoais, através do seguinte e-
mail: Igpd@planoscontabilidade.com.br.

6.12. Dos Direitos do Titular

A “PLANO’S CONTABILIDADE” assegura a seus usuarios/clientes os direitos de titular previstos no

artigo 18 da Lei Geral de Prote¢do de Dados. Dessa forma, ¢ possivel, de maneira gratuita e a qualquer

tempo:

a) Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato claro e
completo, assegurado o prazo legal nesta tltima hipotese;

b) Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma copia legivel sob forma impressa ou por meio
eletronico, seguro e idoneo;

c) Corrigir seus dados, solicitando a sua edi¢do, corre¢do e/ou atualizagao;

d) Limitar seus dados quando necessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagao
através da anonimizagdo, bloqueio ou eliminagao;

e) Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatorio de dados cadastrais que a “PLANQO’S
CONTABILIDADE” trata a seu respeito;

f) Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos em lei;

g) Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados;

h) Informar-se sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias da
negativa.

6.13. Principios da LGPD

Essas regras se aplicam independentemente do local de armazenamento dos dados. Para cumprir a lei, os
“Dados” devem ser coletados e tratados de forma clara e justa, armazenados com seguranca e nao tratados
ou divulgados de forma ilegal.

Esta Politica de Protecdo de Dados busca garantir que a “PLANO’S CONTABILIDADE”:
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a) Cumpra as leis de protecdo de dados e segue as boas praticas;

b) Proteja os direitos de clientes, prestadores de servigos e parceiros;
¢) E aberta sobre como armazena e processa dados de individuos; e
d) Protege-se do risco de violagdo de dados.

6.14. Responsabilidade

A “PLANO’S CONTABILIDADE?” prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de
tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protecdao de Dados.
Ainda, a “PLANO’S CONTABILIDADE” se compromete a manter esta Politica de Privacidade
atualizada, observando suas disposi¢des e zelando por seu cumprimento.

A “PLANO’S CONTABILIDADE” também assume o compromisso de buscar condigdes técnicas e
organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adog¢do de providéncias em relacdo ao
tratamento de dados realizado pela “PLANQO’S CONTABILIDADE?”, esta se compromete a segui-las.

7. VIGENCIA

A atual versdo da Politica de Privacidade foi formulada em 17/07/2024 e atualizada pela ultima vez em
17/07/2024.

As versoes dessa Politica de Privacidade, com a indicagdo de sua vigéncia, sdo informadas no item 9 deste
documento, denominado “Histérico de Revisdes”.

Fica estabelecido o critério minimo de periodicidade de revisao da Politica de Privacidade a cada 12 (doze)
meses, reservado o direito/dever de atualizag@o a qualquer tempo, principalmente em fun¢ao da adequagao
sobre eventuais alteragdes legislativas.

8. ATUALIZACAO E CONSENTIMENTO

O Titular tera livre acesso a Politica de Privacidade atualizada por meio do enderego eletronico
https://planoscontabilidade.com.br/.

Podera também solicitar por e-mail uma copia desta Politica de Privacidade, no seguinte enderego
eletronico Igpd@planoscontabilidade.com.br.

A “PLANO’S CONTABILIDADE” tem o direito de atualizar e modificar essa Politica de Privacidade
a qualquer tempo, principalmente em fun¢do da adequacao a eventuais alteragdes feitas em seus servigos
ou em ambito legislativo.

Assim, ¢ recomendado que os Titulares a revisem com frequéncia.

Eventuais alteragdes entrardo em vigor a partir de sua publicagdo, e ao utilizar os servigcos da “PLANQO’S
CONTABILIDADE” e fornecer seus dados pessoais apods tais modifica¢des, os Titulares com elas
consente.

9. HISTORICO DE REVISOES

1. Revisdo 2. Histérico 3. Emissdo 4. Revisdo programada
00 Emisséo inicial 17/07/2024 17/07/2025
Campinas/SP, 22 de janeiro de 2025.
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